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Note technique de fin d’audit 

Magasin  Carrefour Market Riadh Sousse 

Date de l’audit  10 Mai 2017

Propreté du back office 

L’état de propreté du laboratoire commun (pâtisserie 
– traiteur) n’était pas satisfaisant. 
La propreté générale de la réserve sèche était 
moyenne 

Propreté du front office 
Présence de poussière sur les produits exposés au 
niveau des rayons PGC  

Respect de la charte 
vestimentaire 

La charte vestimentaire est partiellement respectée 
(tenue personnelle usée, absence de chaussures de 
travail). 

Infrastructure 
(revêtements et 
agencement des 
locaux) 

 La température des différents meubles PLS était 
élevée (13.2 °C, 14.5°C). La température des 
meubles des produits surgelés étaient (‐6°C, ‐5.8°C) 
pendant 45min, 

 Local poubelle sans climatiseur et sans bennes, 

 Le carrelage du sol de la chambre froide des olives 
est usé, le nettoyage est difficile à ce niveau,  

 Absence de salle de pause, les employés utilisent le 
vestiaire pour déjeuner. 

Autres points 
importants 

 Plusieurs produits périmés avaient été détectés 

dans le rayon PLS. 

 Les enregistrements utilisés ne sont pas mis à jour 

(contrôle à la réception, température, cadencier 

du poids,…) 

 Le FIFO au niveau du rayon PGC n’était pas 

respectée à plusieurs niveaux 
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