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	Note technique de fin d’audit

	Magasin
	CM el Menzah 9

	Date de l’audit
	14/07/2017

	Propreté du back office
	Un nettoyage global est nécessaire en raison de l’état d’usure avancé des structures (réserve, boucherie, poissonnerie, monte charges…)

	Propreté du front office
	Le meuble des volailles Chahia et des charcuteries (en panne) présentaient un état d’usure avancé, le nettoyage est difficile.
Nettoyage nécessaire en dessous des gondoles dans les rayons non alimentaires

	Respect de la charte vestimentaire
	Absence de badges et de cravates.

	Infrastructure (revêtements et agencement des locaux)
	Des crevasses ont été constatées dans tous les secteurs sur le sol et sur les murs.
Les revêtements sont écaillés et rouillés à plusieurs niveaux (boucheries, plonges, poissonnerie, meubles,…) Les jointures entre le sol et les revêtements des chambres froides sont usées. Les caches du meuble des produits de la mer surgelés sont démontés par niveaux
Absence de local pour les déchets. Un secteur momentané a été prévu.

	Autres points importants
	La traçabilité est mal remplie dans la boucherie.
Dépassement des dates de retrait pour certains produits de la boucherie. Absence de zone casse et de poubelle pour ce rayon
Absence de zone de retrait.
Les étals et le meuble des surgelés de la poissonnerie sont sales
Réemballages des fromages
Double étiquetage des DF et des DLC dans la pâtisserie
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