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Date de l’audit  11/07/2017

Propreté du back office 

Le nettoyage de la réserve est à renforcer 
Un problème externe de bouchage des canalisations 
était à l’origine de retour d’eau des égouts dans la 
pâtisserie. 
Stagnation persistante d’eau dans la chambre froide 
des produits de la mer en raison d’une légère pente 
vers l’intérieur. 

Propreté du front office 
Propre

Respect de la charte 
vestimentaire 

Partiellement respectée. 

Infrastructure 
(revêtements et 
agencement des 
locaux) 

Le lave‐mains de la poissonnerie est en panne depuis 
des mois. 
L’accès aux égouts du magasin doit être fait à travers 
un passage dans la chambre froide PLS.  
2  bacs  seulement  sont  prévus  pour  la  plonge  de  la 
pâtisserie. 
L’évacuation  vers  le plafond dans  les  vestiaires  n’est 
protégée. 
L’emplacement du meuble des pâtisseries et celui des 
PLS  devant  l’accès  des  clients  ne  permet  pas  le 
maintien de la liaison froide. 
Des pannes d’électricité fréquentes ont été observées.
Panne  de  meuble  d’exposition  des  fromages  râpés 
dans la crémerie. 

Autres  Utilisation d’un sachet de thym périmé depuis janvier 
2017. 
Manque  de  formation  pour  les  opérateurs  de  la 
pâtisserie. 
La traçabilité de la pâtisserie n’est pas satisfaisante. 
Réemballage de fromage 
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