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	Note technique de fin d’audit

	Magasin
	Carrefour Market Korba

	Date de l’audit
	22 août 2017

	Propreté du back office
	La réserve était propre et rangée.

	Propreté du front office
	Présence de poussières et des souillures au niveau des rayons bazar et des meubles d’exposition PLS.

	Respect de la charte vestimentaire
	La charte vestimentaire était respectée pour la majorité des employés.
Le chef rayon PLS avait la barbe longue et ne portait pas de badge.

	Infrastructure (revêtements et agencement des locaux)
	L’état général des locaux était satisfaisant.
Le faux plafond du terminal de cuisson était fissuré.

	Autres points importants
	Présence de bouteilles d’eaux de toilette pour enfants périmées depuis mars 2016.
Absence d’armoire réfrigérée pour les casses PLS.
[bookmark: _GoBack]Accumulation de déchets dans les bennes à ordures devant la zone de réception.
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