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Note technique de fin d’audit 

Magasin  Carrefour Express Marsa Erriadh

Date de l’audit  21 juin 2017

Propreté du back office 
Le back office était propre.

Propreté du front office 
Accumulation de poussière au niveau des étagères et 
sur les produits PGC. 
Présence de toile d’araignée au plafond.  

Respect de la charte 
vestimentaire 

Le directeur était en tenue de ville. 

Infrastructure 
(revêtements et 
agencement des 
locaux) 

La qualité rugueuse du sol du magasin favorise 
l’accumulation de la poussière et complique les 
opérations de nettoyage. 
Présence des fissures au niveau du mur au‐dessus des 
meubles PLS. 

Autres points 
importants 

La température du meuble des yaourts n’était pas 
conformes (11°C). 
Dépassement des durées de vie de certains produits 
exposés au rayon PGC. 
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