[image: ]	                                                                                             mai 2017 [image: ]

	Note technique de fin d’audit

	Magasin
	Carrefour Express Khezama

	Date de l’audit
	12 Mai 2017

	Propreté du back office
	Ras 

	Propreté du front office
	Les rayons PGC manquaient de propreté  

	Respect de la charte vestimentaire
	La charte vestimentaire est partiellement respectée (tenue personnelle usé, absence de chaussures de travail).

	Infrastructure (revêtements et agencement des locaux)
	· Un écart entre l’affichage de la température et la valeur mesurée (linéaire yaourt et surgelés)
· Absence d’un local pour la poubelle,

	Autres points importants
	· Présence de produit périmé dans le rayon PLS,
· Présence de plusieurs produits dont la DLC est illisible,
· Les enregistrements de la température utilisés ne sont pas mis à jour (PLS)
· Absence de plan d’action des rapports d’audit 
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